INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. (Dz. U. poz. 827), podaje do
wiadomosci kupujacego nastgpujace informacje o:

1. Danych sprzedajacego i porozumiewaniu si¢ z nim:

Sprzedawcg jest Akuna Polska Sp. z 0.0. ul. 11 Listopada 11, 40-387 Katowice, biuro i adres korespondencyjny
ul. Lubiny 10C, 40-582 Katowice Polska NIP: 954-23-03-351, KRS: 0000075235, Sad Rejonowy w Katowicach
Wydziat VIII Gospodarczo-Rejestrowy, Kapitat zaktadowy: 50.000 zt, adres poczty elektronicznej:
biuro@akuna.pl, telefon: (32) 608 55 32. Wskazane dane adresowe oraz adres poczty elektronicznej sa rowniez
przeznaczone do skladania reklamacji. Porozumiewanie si¢ ze sprzedajacym moze nastgpowaé za
posrednictwem sieci internetowej, telefonicznie i poprzez poczte.

2. Istotnych wlasciwos$ciach towaru:

Przedmiotem umowy sa srodki spozywcze oraz kosmetyki i inne produkty. Sprzedawca zobowiazany jest do
dostarczenia towaru bez wad.

3. Cenie:

Cena towaru podana zostata na fakturze VAT, ktdra kupujacy otrzymuje na wskazany adres mailowy. Odrgbnie
podawana jest cena przesyiki.

4. Zasadach i terminach platnosci:

Klienci moga korzysta¢ z nastepujacych form platnosci w zalezno$ci od wyboru formy dostawy:

Odbior osobisty badz za posrednictwem osoby trzeciej w biurze Sprzedawcy:

a) platnos¢ gotéwka;

b) platno$¢ karta kredytowa/platnicza;

c) platno$é przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy (zamowienie realizowane bedzie po wplywie
srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy);

d) przelewy 24 - umozliwia realizacj¢ ptatnosci za pomocg szybkiego przelewu internetowego. Decydujac sie na
te opcje platnosci, automatycznie zostaniesz przekierowany do systemu Przelewy24.pl. Koszty prowizji ponosi
Klient.

W przypadku wyboru sposobu platnosci przelewem na rachunek bankowy w tytule wptaty nalezy wpisywac
numer zaméwienia, ktory zostaje wygenerowany w sklepie internetowym.

Dostawa za posrednictwem kuriera:

a) platnosé¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy (zamdowienie realizowane bedzie po wplywie
srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy). W tytule wptaty nalezy wpisywaé numer zamoéwienia, ktory
zostaje wygenerowany w sklepie internetowym. Termin ptatno$ci wynosi 2 dni od daty ztozenia zamdwienia.

b) przelewy 24 - umozliwia realizacje platnosci za pomoca szybkiego przelewu internetowego. Decydujac sie na
te opcje platnosci, automatycznie zostaniesz przekierowany do systemu Przelewy24.pl. Koszty prowizji ponosi
Klient;

C) pobranie — dotyczy zamowien na Zestaw ZP1, ZP2, ZP3.

5. Kosztach i terminie dostawy (sposobie spelnienia Swiadczenia):

Termin dostawy zamowionych towarow w przypadku wyboru przez Klienta dostawy za posrednictwem firmy
kurierskiej wynosi do pieciu dni roboczych, liczone od daty zaksiggowania $rodkow na koncie Sprzedawcy.
Koszt transportu zamawianego towaru jest uwarunkowany ilo$cig i rodzajem zamawianego towaru. Cena oraz
koszty dostawy okreslone sa na stronie internetowej sklepu internetowego. Odbior osobisty lub za pomocg osoby
trzeciej nastgpuje bezkosztowo i moze mie¢ miejsce po wpltywie srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy
oraz przy platno$ci gotowka badz kartg ptatniczg w biurze firmy.



6. Prawie odstapienia:

Kupujacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru. Formularz odstgpienia zalgczony jest jako zatacznik 1.
Prawo do odstapienia nie dotyczy np.:

e  Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze wzglgdow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

7. Kosztach odstapienia:

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta nabywca odstepujacy od umowy zobowigzany jest do pokrycia
wylacznie nastepujacych kosztow:
e Bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy.
o Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez przedsicbiorcg, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow dostarczenia rzeczy.

8. Terminie zwiazania ceng:

Cena umowy obowigzujaca w chwili dokonania zakupu nie ulega zmianie w czasie pdzniejszym. Nie dotyczy to
kosztow dostawy, jesli wybrany przez kupujacego dostawca zmienit ceny swoich ustug.

9. Sposobie reklamaciji:
A. Podstawa reklamacji

Jesli na towar zostala udzielona gwarancja to informacja o tym oraz sposob jej realizacji sa podane wraz
z informacjg o towarze. W takim przypadku kupujacy uprawniony jest — wedlug wilasnego wyboru — do
stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej lub do skorzystania z opisanego nizej uprawnienia
na wypadek niezgodnosci towaru z umowa jak i tez skorzystania z rekojmi. Towar jest zgodny z umowsa, jezeli
nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego wlasciwosci odpowiadaja
wlasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju.

B. Prawa i obowiazki kupujacego

Jezeli w ocenie kupujacego towar jest niezgodny z umowa, powinien on:
e  QOdesta¢ towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu (tj. opakowanie, w ktorym przesytka
zostata dorgczona, nalezy w calo$ci umiesci¢c w kolejnym opakowaniu), na adres sprzedajacego
w terminie nie dluzszym niz dwa miesiace od stwierdzenia niezgodno$ci oraz nie p6ézniej niz dwa lata
od dostarczenia mu towaru;

o Wskaza¢, czy domaga sie naprawy, czy tez wymiany towaru;
e  Wskazac¢, na czym jego zdaniem polega niezgodno$¢ towaru z umowa;
e Poda¢ swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji, adresu e-mail oraz numeru telefonu.

C. Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca o$wiadcza, ze reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

D. Sposob zalatwienia reklamacji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokona wymiany albo naprawy towaru oraz odesle go — w terminie
wskazanym lit. C na adres kupujacego oraz na koszt sprzedawcy. W takim wypadku kupujacemu zwrocone

zostang rowniez poniesione przez niego koszty wysytki towaru do sprzedawcy. Sprzedawca wskazuje, ze
w przypadku, gdy naprawa albo wymiana zareklamowanego towaru okaza si¢ niemozliwe lub wymagac beda



nadmiernych kosztow albo nie bedzie mozliwa w czasie wskazanym w lit. C, poinformuje o tym niezwlocznie
kupujacego. W takim przypadku kupujacy bedzie uprawniony do zadania:
e Obnizenia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru,
e Zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym odstgpieniu od umowy. Po dokonaniu wyboru roszczenia oraz
wskazaniu rachunku bankowego przez kupujacego zostanie mu zwrocona cena albo jej odpowiednia
czgs¢ w terminie do 14 dni od wskazania przez kupujacego, z ktdrego z roszczen korzysta, oraz



podania numeru konta bankowego. W przypadku nieuznania reklamacji sprzedawca poinformuje o tym
kupujacego oraz odesle towar reklamowany na swoj koszt.

10. Kodeksie dobrych praktyk:

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w ustawie z 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Kaucjach i zabezpieczeniach:
Sprzedawca nie wymaga od kupujacego ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.
12. Mozliwo$ci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Klienci bedacy konsumentami moga skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym rowniez za pomoca platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporé6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR jest interaktywng strong
internetowa, za posrednictwem, ktorej konsumenci moga skladaé skargi. Dostgpna jest pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr



http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zalacznik 1
SPRZEDAJACY (ADRESAT): Data i miejscowo$¢

Akuna Polska Sp. z 0.0.

ul. 11 Listopada 11

40-387 Katowice, Polska

biuro i adres korespondencyjny
ul. Lubiny 10C,

40-582 Katowice

Telefon: +48 32 608 55 32
E-mail: biuro@akuna.pl

Oswiadczenie odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
NABYWCA:

Imig i NAZWISKO ....oovvevvireeic e
Numer zamOwienia ............cocveeevereerneeennen.

Data zamowienia ................coeeeenennn.

AIES: o

e-Malil: o

tel. o

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy
kupna/sprzedazy ... na kwote ...l dostarczonego dnia
Prosz¢ o zwrot w/w kwoty na Konto bankowe .............oooiiiiiiiiiiii e lub

W inny sposob (Proszeg Podac JAKI) . .......i.ei i

Prawo odstapienia od umowy

Maja Pafistwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Pafstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac:
Akuna Polska Sp. z 0.0. 40-387 Katowice ul. 11 Listopada 11, biuro i adres korespondencyjny ul. Lubiny 10C, 40-582 Katowice telefon
+48 32 608 55 32 , e-mail: biuro@akuna.pl.Moga Panstwo rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej partnerakuna.pl . Jezeli skorzystaja Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym no$niku (na
przyktad poczta elektroniczng). Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Pafistwu wszystkie otrzymane od Pafistwa platnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnoéci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne
rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
platno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wezesniej. Proszg odestac lub przekaza¢ nam rzecz, niezwtocznie na podany wyzej adres, w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Podpis

PODSTAWA PRAWNA: Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca
2014 r., poz. 827)
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